AIR-GLACIERS

COMPAGNIE D'AVIATION

Allgemeine Helikopter Beforderungsbedingungen

Praambel

Bei der Air-Glaciers AG (nachstehend Air-Glaciers genannt) handelt es sich um eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Sion. Sie betreibt Helikopterbasen an verschiedenen
Standorten in der Schweiz.

Mit der Buchung eines Helikopterfluges bei Air-Glaciers akzeptiert der Passagier oder der Besteller eines Frachtfluges (nachstehend Kunde genannt) die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Subsidiar gelten die Transportbestimmungen des nationalen und internationalen Luftfahrtrechts.

Allgemeine Bestimmungen

1. Geltung der Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Air-Glaciers
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Beférderungen, die ein Kunde mit Air-Glaciers vereinbart. Allfllige Abweichungen bedirfen zu ihrer Gultigkeit
der Schriftform.

2. Geltung der Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Partner
Vermittelt Air-Glaciers nebst dem Helikopterflug Arrangements oder Einzelleistungen anderer Veranstalter oder Dienstleistungsunternehmen (nachstehend Partner
genannt), so entsteht beziiglich deren Leistungen ausschliesslich ein direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Partner. Diesbezuglich gelten
allfallige Geschaftsbedingungen des Partners.

3. Vertragsabschluss
Der Beforderungsvertrag kommt mit der miindlichen oder schriftlichen Buchung zustande. Zu Beweiszwecken kann Air-Glaciers eine miindliche Buchung schriftlich
bestatigen.

4, Preise und Filligkeit

4.1  Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken. Die Preise werden von der Air-Glaciers nach den aktuellen Tarifen kalkuliert.

4.2  Preislisten, Angaben in Prospekten, Werbeeinschaltungen etc. gelten jeweils fiir die darin angegebenen Zeitraumen.

4.3  Preisanpassungen bleiben bei Erhdhung der Kerosin-, Fluglizenzen-, Landegebiihren und dergleichen vorbehalten.

4.4  Sofern nicht Vorauszahlung vereinbart wurde, gilt eine Zahlungsfrist von 30 Tagen nach Rechnungstellung. Am 31. Tag gerat der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Der
Verzugszins betragt 5%.

4.5 Wurde Vorauszahlung vereinbart und nicht erfllt, kann Air-Glaciers die Beférderung verweigern.

4.6  Gutscheine haben eine Gultigkeitsdauer von zwei Jahren. Es erfolgt keine Barauszahlung.

5. Wahl der Basis und des Helicopters

5.1  Air-Glaciers bestimmt die fir die Ausfihrung des Vertrages geeignete Basis.

5.2  Air-Glaciers bestimmt den geeigneten Helikopter.

5.3  Air-Glaciers ist berechtigt, die Beférderung zu den gleichen Bedingungen fiir den Kunden durch einen Dritten ausfiihren zu lassen.
Weisungsrecht der Air-Glaciers

6.1  Der Pilot hat als Bordkommandant gegeniber allen Kunden ein Weisungsrecht. Alle Kunden mussen seine Anweisungen und jene des Ubrigen Flugpersonals
befolgen.

6.2  Befolgt ein Kunde die Weisungen nicht, haftet er fir die Folgen seines Verhaltens.

Ill. Beférderung von Personen
Helikoptertyp

7.1  Der bei der Buchung gewdhlte Helikoptertyp ist nicht verbindlich. Air-Glaciers ist berechtigt, einen anderen Helikoptertyp einsetzen. Fiir den Kunden ergibt sich
weder eine Preiserh6hungen noch eine Preisminderung.

8. Flugscheine

8.1  Air-Glaciers kann bei Bedarf vor dem Flug Einzel- oder Sammelbeforderungsscheine ausstellen.

9. Gepdick

9.1  Air-Glaciers befordert das Gepack, wenn es der Platz und die Sicherheitsvoraussetzungen zulassen.

9.2  Aus Sicherheitsgriinden (z.B. wegen Gewichtslimiten) kann Air-Glaciers das Gepack separat mit einem Strassentransport an den vereinbarten Bestimmungsort
bringen zu lassen. Die entsprechenden Transportkosten tragt der Kunde.

9.3  Der Kunde hat bei der Buchung mitzuteilen, wenn sich im Gepack Wertgegenstande oder empfindliche Gerate oder Gegenstande befinden.
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10.  Verspdtung, Annullierung, Programmédénderung seitens Air-Glaciers

10.1 Air-Glaciers behélt sich vor, einen Flug aus technischen und/oder meteorologischen und/oder operationellen Griinden abzusagen.

10.2 Bei einer Verspatung oder Verschiebung des Fluges aus technischen, meteorologischen oder operationellen Griinden sowie aus anderen Griinden, die ausserhalb
des Machtbereichs der Air-Glaciers liegen, haftet sie nicht fiir einen allfalligen Schaden.

10.3 Eine Programm- oder Routendnderung aus technischen, meteorologischen oder operationellen Griinden fiihrt weder zu einer Preiserh6hung noch zu einer
Preisminderung.

10.4 Muss Air-Glaciers den Flug wegen technischen oder meteorologischen Griinden friihzeitig abbrechen, bringt sie den Passagier nach ihrer Wahl mit einem anderen
Helikopter oder einem anderen Transportmittel so rasch als moglich entweder an den Ausgangsort zuriick oder an den Bestimmungsort. Bei einer Rickkehr an den
Ausgangsort holt sie den Flug sobald als méglich nach. Bringt sie den Kunden mit einem anderen Transportmittel an den Bestimmungsort, Gbernimmt sie die
entsprechenden Kosten. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

10.5 Macht Air-Glaciers den Kunden vor dem Abflug darauf aufmerksam, dass der Flug aus meteorologischen Griinden méglicherweise abgebrochen werden muss,
und nimmt der Kunde dieses Risiko in Kauf, bezahlt er seine Weiterreise an den Bestimmungsort bzw. seine Riickkehr an den Ausgangsort mit einem anderen
Transportmittel. Er schuldet Air-Glaciers auch bei Abbruch des Fluges den vereinbarten Beférderungspreis.

10.6 Bei einer Annullation des Fluges aus Griinden, die nicht der Kunde zu verantworten hat, erstattet ihm Air-Glaciers den bezahlten Buchungs-/Arrangementpreis
zurlick, sofern es nicht moglich war, vor Ort eine angemessene Ersatzleistung anzubieten.

Bei Rundfliigen und Fliigen, die aufgrund eines Gutscheines stattfinden, wird der Flug auf einen spateren Zeitpunkt verschoben.

10.7 Gerat Air-Glaciers schuldhaft in Verzug, so hat ihr der Kunde eine angemessene Nachfrist zu setzen. Schadenersatzanspriiche kdnnen nur erhoben werden, sofern
der Verzug von Air-Glaciers grobfahrldssig verursacht wurde. In beiden Fdllen ist die Haftung auf den direkten Schaden beschridnkt. Eine weitergehende
Schadenersatzpflicht wird ausdriicklich ausgeschlossen.

11.  Verspdtung, Annullierung, Programmédnderung seitens des Kunden

11.1 Verzogert sich der Abflug, weil der Kunde nicht zur vereinbarten Zeit zum Einsteigen bereit ist, kann Air-Glaciers nach einer angemessenen Wartefrist den Flug
annullieren. In diesem Fall bleibt der vereinbarte Beférderungspreis geschuldet.

11.2  Bei Annullation bezahlt der Kunde

. 15— 2 Tage vor dem Flugtermin: 50% des Gesamtpreises
. 24 Stunden (inklusive «no show») vor dem Flugtermin: 100% des Gesamtpreises

11.3 Bei Arrangements und Einzelleistungen gelten zudem die zusétzlichen Annullierungsbedingungen und -kosten der Partner.

11.4 In den Beférderungspreisen und Arrangements und/oder Einzelleistungen ist keine Annullierungskostenversicherung eingeschlossen. Dem Kunden wird der
Abschluss einer entsprechenden Versicherung, falls nicht bereits vorhanden, empfohlen.

11.5 Bei Programmanderungen (z.B. Zeitpunkt oder Route) des Kunden behilt sich Air-Glaciers Preisanpassungen vor.

12.  Fliige ins Ausland / Reisedokumente

12.1 Bei Fligen ins Ausland ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass er tiber die notwendigen Reisedokumente (Pass) und allfallige Aus- und Einreisebewilligungen
(Visum) verfugt. Er tragt die Kosten und allféllige Bussen, falls ihm eine Behorde die Ausreise oder Einreise verweigert.

13.  Haftung fiir Personen- und Gepdckschéden

13.1 Air-Glaciers haftet bei einem Unfall fiir Personen- und Gepéackschaden nach den Bestimmungen der Verordnung tber den Lufttransport (LTrV) und den anwendbaren
internationalen Vorschriften (Montrealer Ubereinkommen sowie der Verordnungen (EG) Nr. 2027/97, (EG) Nr. 889/2002, (EG) Nr. 785/2004 und (EG) Nr. 285/2010.

13.2 Soweit zuldssig wird die Haftung auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz beschrankt.

13.3 Air-Glaciers ist von der Haftung in dem Mass befreit, als sie nachweist, dass der Kunde oder ein Dritter den Schaden durch eine Pflichtverletzung oder andere
widerrechtliche Handlung oder Unterlassung verursacht oder dazu beigetragen hat.

13.4 Bei Tod und Koérperverletzung haftet Air-Glaciers flir Schaden bis zum Betrag von 113'100 Sonderziehungsrechten pro Kunde. Dariiber hinaus haftet sie fiir den
nachgewiesenen Schaden, sofern sie nicht nachweisen kann, dass der Schaden nicht auf eine Pflichtverletzung oder eine andere widerrechtliche Handlung oder
Unterlassung ihrer Mitarbeitenden oder Beauftragten oder der Schaden ausschliesslich auf eine Pflichtverletzung eines Dritten zurlickzufiihren ist.

13.5 Bei Tod und Korperverletzung leistet Air-Glaciers innert 15 Tagen finanzielle Soforthilfe an die schadenersatzberechtigten natirlichen Personen nach Art. 15 LTrV. Im
Todesfall betragt sie mindestens 16>000 Sonderziehungsrechte.

13.6 Offeriert Air-Glaciers dem Kunden oder seinen Angehérigen bei einem Unfall mit Personenschdden vertraglich eine hohere Schadenersatzleistung als sie gesetzlich
geschuldet ist oder verzichtet sie auf den Entlastungsbeweis, gelten das Angebot und der Verzicht nur gegeniber den Geschadigten und nicht gegeniiber
regressierenden Sozialversicherungen oder anderen Versicherern.

13.7 Hat Air-Glaciers neben der Haftpflichtversicherung zu Gunsten der Kunden eine Insassen-Unfallversicherung abgeschlossen und leistet diese bei einem Unfall mit
Personenschaden eine Entschadigung, rechnet Air-Glaciers die Zahlungen der Unfallversicherung an die Haftpflichtanspriiche der Geschadigten an.

13.8 Die Haftung fur den Schaden bei Zerstorung, Verlust oder Beschadigung des aufgegebenen Gepacks ist begrenzt auf 1'131 Sonderziehungsrechten pro Kunde. Hat
der Kunde bei der Buchung einen hoheren Wert deklariert und gegebenenfalls den dafiir verlangten Zuschlag entrichtet, erstreckt sich die Haftung bis zur Hohe des
angegebenen Betrages, sofern Air-Glaciers nicht nachweist, dass dieser Betrag das tatsichliche Interesse des Kunden an der Lieferung Ubersteigt. Die Haftung
entféllt fir den Schaden, der auf die Eigenart des Reisegepéacks oder einem ihm innewohnenden Mangel zuriickzufiihren ist.

13.9 Die Haftung fiir den Schaden bei Verspdtung der Beforderung ist begrenzt auf 4'694 Sonderziehungsrechten pro Kunde und 1'131 Sonderziehungsrechten pro
Gepack. Die Haftung entféllt, wenn Air-Glaciers nachweist, dass sie, ihre Mitarbeitenden und Beauftragten alle zumutbaren Massnahmen zur Vermeidung des
Schadens getroffen haben oder dass es ihnen nicht méglich war, solche Massnahmen zu treffen.

13.10 Befordert Air-Glaciers das Gepack nicht mit dem Helikopter und beauftragt sie einen Dritten mit dem Transport, haftet sie nicht fir Schaden, die sich durch oder
wahrend einer solchen Beforderung ereignen.

Sion, le 10 février 2016 Page 2 sur4

Direction : Air-Glaciers SA - Route de I'Aéroport 60 - CP 27 - 1951 Sion - Suisse - www.air-glaciers.ch - info@air-glaciers.ch - Tél +41 27 329 14 15 - Fax +41 27 329 14 19



AIR-GLACIERS

COMPAGNIE D'AVIATION

IV. Befoérderung von Gitern

14. Kostenvoranschlag

14.1 Vor dem Flug stellt Air-Glaciers einen Kostenvoranschlag aus, auf dem Abgangs- und Bestimmungsort, veranschlagte Kosten und das Gesamtgewicht der Fracht
vermerkt sind.

14.2 Das Gewicht der Fracht bestimmt sich nach der Bordwaage.

15.  Beférderungspreis

15.1 Der vereinbarte Beférderungspreis versteht sich fiir eine Beférderung bei normalen Sicht- und Windverhaltnissen und bemisst sich nach dem beférderten Gewicht.

15.2 Ist er nach Rotationen bestimmt, zahlt als Rotation ein Flug vom Aufnahme- an den Abladeort und zurick.

15.3 Besondere meteorologische Verhiltnisse (z.B. hohe Temperaturen oder starker Wind) schrinken die Leistungsfahigkeit des Helikopters ein. Erhoht sich der
vereinbarte Preis aus diesen Griinden um mehr als 10%, fuhrt Air-Glaciers den Transport nur nach Riicksprache mit dem Kunden durch.

15.4 Entstehen ldngere Stand- und Flugzeiten, die der Kunde zu verantworten hat (z. B. wegen schlechter Vorbereitung der Baustelle, falscher Gewichtsangaben, nicht
passender Teile bei Montagen etc.), hat er furr diese zusatzlichen Kosten aufzukommen.

16.  Vorbereiten und Verpacken der Fracht

16.1 Der Kunde stellt die Fracht fiir den Flug bereit und verpackt sie so, dass sie ohne Gefahr fur das beférderte Gut und fiir Dritte sowie ohne Verzégerung transportiert
werden kann. Air-Glaciers stellt fir die Beférderung der Fracht Transportmaterial wie Betonkiibel, Netze und Struppen zur Verflgung. Der Kunde darf fur die
Verpackung und die Befestigung der Fracht nur dieses Material verwenden und hat es sorgfaltig zu behandeln.

16.2 Das vereinbarte Gewicht und die vereinbarten Dimensionen der Fracht diirfen nicht Giberschritten werden. Uberschreitungen haben Preisanpassungen zur Folge
(zuséatzliche Flugkosten und Standgebihren). Zudem behalt sich Air-Glaciers vor, zu Lasten des Kunden einen anderen Helikoptertyp einzusetzen.

16.3 Air-Glaciers ist berechtigt, aus Sicherheitsgriinden eine andere als die vom Kunden gewahlte Verpackung zu verlangen.

17.  Vorbereitung der Start- und Landepliitze

17.1 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, alle notwendigen Bewilligungen fiir Start, Deponie und Landungen ausserhalb von bewilligten Flugfeldern und Landeplatzen
sowie fur Flige lber dichtbesiedeltes Gebiet gemass Aussenladungenverordung einzuholen. Er hat sie vor dem Flug Air-Glaciers zur Verfligung zu stellen.

17.2 Der Kunde muss sicherstellen, dass die Start- und Landeplatze einwandfrei vorbereitet und die notwendigen Sicherheitsabstdnde oder Absperrungen eingerichtet
sind. Ein Betreten durch Unbefugte wahrend des Flugbetriebes ist auszuschliessen.

17.3 Die Start- und Landeplatze mussen moglichst staubfrei sein, lose Gegenstande sind zu entfernen oder zu befestigen. Beim An- und Abflug sowie beim Transport oder
der Montage kdnnen Abwinde Geschwindigkeiten von 120 bis 180 km/h erreichen. Fiir allfillige Schaden, die durch den Abwind an Menschen, Tieren oder Sachen
(Fahrzeuge, Geb3dude etc.) entstehen, wird eine Haftung der Air-Glaciers ausdricklich ausgeschlossen.

17.4 Der Kunde muss sicherstellen, dass sich sein Personal und alle anderen Personen, die sich mit der Beférderung oder Montage der Last befassen oder die sich am
Start- und Landeplatz befinden, den anwendbaren Sicherheitsvorschriften (SUVA 88819.d: ,Neun lebenswichtige Regeln fiir das Helikopter-Bodenpersonal”)
folgeleisten. Er sorgt dafiir, dass diese Personen mit den dafiir notwendigen und vorgeschriebenen Schutzausriistungen ausgeriistet sind und verweist Personen
ohne die vorgeschriebene Ausriistung vom Platz. Bei Missachtung dieser Vorschriften sind im Schadenfall allfillige Haftungs- und Regressanspriiche gegeniiber
der Air-Glaciers ausgeschlossen.

17.5 Der Kunde informiert bei Fliigen in bewohntes Gebiet die Anwohner spatestens fiinf Tage im Voraus liber den Helikoptereinsatz. Er teilt ihnen Ort, Zeit und
Dauer des Einsatzes, Art der Fracht, Sicherheitsmassnahmen wie Fenster schliessen, Storen einfahren, lose Gegenstdnde fixieren, Tiere in Sicherheit bringen,
Fahrzeuge umparkieren sowie die Telefonnummer von Air-Glaciers mit.

18.  Verspdtung/Annullation

18.1 Air-Glaciers kann den Flug aus meteorologischen, technischen oder operationellen Griinden ohne Schadenfolge verschieben oder annullieren.

18.2 Verzogert sich der Abflug, weil die Fracht nicht zur Beférderung bereit ist oder weil der Kunde die Anwohner nicht genligend informiert hat oder weil die Sicherheit
am Start- oder Landeort nicht gewahrleistet ist, kann Air-Glaciers den Flug nach einer angemessenen Wartezeit annullieren. In diesem Fall hat der Kunde den
getatigten Aufwand und eine Standgebihr pro Stunde zu bezahlen.

18.3 Statt einer Annullierung kann Air-Glaciers nach ihrer Wahl die Verpackung selber verbessern oder die fehlenden Sicherheitsmassnahmen ergreifen. In diesem Fall hat
der Kunde den ausgewiesenen Zusatzaufwand und eine Standgebiihr pro Stunde (CHF 500.--/Std.) zu bezahlen.

18.4 Annulliert der Kunde den Flug 48 Stunden vor dem Flugtermin oder noch spéter, steht Air-Glaciers das Recht zu, eine Annullierungsentschidigung von 1/3 des
vereinbarten Beforderungspreises zu verlangen.

19.  Beférderung von gefihrlichen, wertvollen oder empfindlichen Giitern

19.1 Die Beforderung von Gefahrgut (z.B. Sprengstoff, Chemikalien) muss nach den IATA-Bestimmungen fir gefahrliche Guter erfolgen.

19.2 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass bei der Beférderung von gefahrlichen Giitern alle Mitarbeiter, die mit dem Bereitstellen oder der Beférderung dieser Fracht
befasst sind, tiber die notwendige Ausbildung und Uber die vorgeschriebenen Lizenzen verfigen. Auf Verlangen hat er die entsprechenden Lizenzen vorzuweisen.

19.3 Lasst der Kunde wertvolle Guter beférdern, bei welcher er davon ausgehen muss, dass die gesetzlich vorgeschriebene Haftpflicht den Wert des Gutes nicht deckt,
hat er dies Air-Glaciers vor Abschluss des Vertrages mitzuteilen und einen Zuschlag zu entrichten oder eine spezielle Versicherung abzuschliessen.

19.4 Lasst der Kunde empfindliche Guter (Tiere, sensible vibrations-, temperatur- und druckempfindliche Gerate, sensible Materialen, Pflanzen, Baume, Glas) befordern,
hat er dies Air-Glaciers vor Abschluss des Vertrages mitzuteilen.
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20.  Haftung fiir Schéiden an Giitern

20.1 Air-Glaciers haftet fur Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von Gutern, wenn der Schaden wahrend der Luftbeforderung entstanden ist, nach den Bestimmungen
der Verordnung tiber den Lufttransport (LTrV) und den anwendbaren internationalen Vorschriften.

20.2 Soweit zuldssig wird die Haftung auf grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz beschrankt.

20.3 Air-Glaciers ist von der Haftung in dem Mass befreit, als sie nachweist, dass der Kunde den Schaden durch eine Pflichtverletzung oder andere widerrechtliche
Handlung oder Unterlassung verursacht oder dazu beigetragen hat.

20.4 Gegen Schaden oder Verluste am Transportgut besteht auf Kosten der Air-Glaciers SA eine Versicherungsdeckung.

20.5 Reklamationen iiber Beschddigungen oder fehlende Waren miissen umgehend der Air-Glaciers SA gemeldet werden. Samtliche daraus abgeleiteten Forderungen
miissen innerhalb von 30 Tagen schriftlich gegeniiber der Air-Glaciers SA angezeigt und begriindet werden.
Die Entschédigung fiir das beschédigte Transportgut richtet sich nach dem Deckungsumfang der Versicherungspolice und deren integralen Bestandteilen, wie den
aligemeinen und besonderen Versicherungsbestimmungen, sowie der Deckungsbeurteilung der Versicherungsgesellschaft. Der Hochstentschadigungsbetrag bei
positiver Deckungsbeurteilung betrdgt CHF 1‘000°000.

20.6 Der Versicherungswert ist gleich dem Wert der Giiter am Ort und zur Zeit des Beginns der versicherten Reise zuziiglich Fracht.

20.7 Die Haftung entfallt fir den Schaden, der auf die Eigenart der Giter oder einem ihnen innewohnenden Mangel oder auf die mangelhafte Verpackung
zuriickzufihren ist.

20.8 Die Haftung entféllt fir den Schaden aus Verspatung, wenn Air-Glaciers nachweist, dass sie, ihre Mitarbeitenden und Beauftragten alle zumutbaren Massnahmen zur
Vermeidung des Schadens getroffen haben oder dass es ihnen nicht moglich war, solche Massnahmen zu treffen.

20.9 Erleidet der Kunde oder sein Personal durch den Betrieb des Helikopters einen Schaden auf der Erde, haftet Air-Glaciers dafiir nur, wenn sie ihn absichtlich oder
durch ein grobes Verschulden verursacht hat.

20.10 Air-Glaciers haftet nicht fiir Schaden an beférderten Giitern oder auf der Erde, soweit die Verantwortung beim Kunden lag.

20.11 Ersetzt Air-Glaciers oder deren Versicherung den Schaden eines Dritten, den der Kunde verursacht hat, halt der Kunde Air-Glaciers schadlos.

21.  Fliige ins Ausland / Import- und Exportdokumente

21.1 Der Kunde besorgt alle Import- und Exportdokumente, die fiir die internationale Beférderung von Fracht notwendig sind.

21.2 Bei Flugen ins Ausland kénnen die anwendbaren ausldndischen Vorschriften fiir den Betrieb eines Helikopters von den schweizerischen Vorschriften abweichen.

V. Salvatorische Klausel, anwendbares Recht und Gerichtsstand

22.  Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so hat dies auf die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen keinen
Einfluss. Eine unwirksame Bestimmung ist so auszulegen, umzudeuten oder zu erganzen, dass der mit ihr verfolgte Zweck — soweit gesetzlich zuldssig — erreicht wird.

23.  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

23.1 Samtliche Beférderungsvertrage mit Air-Glaciers, auch internationale, unterstehen schweizerischem Recht.

23.2 Die rechtsverbindliche Version dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die franzésische Ausgabe.

23.3 Gerichtsstand ist Sion.
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